在安装驱动程序时常见问题

您在安装玄鸟话媒产品的驱动过程中，会出现：在插入HM设备后，Windows系统不弹出发现新设备的对话框，在这种情况下，我们采用以下方法解决问题：

以Win XP为例：在Win XP的控制面板中，选择“性能与维护”，如下图：
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之后，在“性能与维护”对话框中，选择“系统”，如下图：
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之后，选择“硬件”项目中的“设备管理器”，如下图：
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这时，在“设备管理器”中的会有一个USB设备上有问号，如下图：
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我们用鼠标右键选择该设备，再点击“属性”，如上图，之后，系统会弹出如下对话框：

[image: image5.png]USB Device Bt

B | MR |
o U Device

EEFREE: Rk

EEFAR: AR
s AR
HFEEEE  RERTEE

(R R R ©) EEARMEF X HHRER
[(FomEre... | SXEEEHEHER.





我们选择“更新驱动程序”，如下图：
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之后的安装步骤，请参见 “客户端说明”目录下的《驱动程序安装说明书.doc》一文。
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