商务电话E版的使用/测试说明
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一、商务电话在系统中的连接图
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二、商务电话各个部件的功能

1．电话线插线口：连接电话线，这两个是相同的(只能连接一条电话线)。我们不建议：再并联其它电话机使用。要求：该电话线要送来电号码。

2．USB连接口：该口通过USB连接线，与电脑的USB口连接。一台电脑只能连接一台商务电话。

3．耳机/麦克连接口：耳机/麦克连接口，这两是相同的，可以同时连接两个耳机/麦克，可以用于师父教徒弟。

4．STA状态灯：该商务电话工作状态灯。当设备在常态工作正常时，该灯亮/灭时间为1秒。如果在常态工作时，电话机没有摘机，该状态灯连续闪动，则说明：该条电话线在挂机状态时，干扰大。

5．COM状态灯：商务电话与电脑连接状态灯。当该设备与电脑通讯连接正常时，常亮；否则，与电脑通讯连接不正常。当有数据传输时，该指示灯闪动。

6．耳麦音量大小调节：通话时，调节耳麦声音大小。

7．拨号按键：拨号号码按键。

8．功能键：该功能按键包括3个：

Q键：启动键。当设备常时间没有使用时，需要对设备充电一次，按Q键即可完成一次充电，设备就可以启动使用。

F键：闪断键。它相当于拍簧，挂断脉冲为600mS，用于局内交换机的转分机。

RD键：重拨键。

9．摘/挂机状态灯：摘机后，该指示灯亮；挂机后，该指示灯灭。

10．摘/挂机按键：摘机按键；再按一次挂机。

三、设备状态检测

1．当电话线插入后，按摘/挂机按键时，摘/挂机状态灯亮，或灭。如果摘/挂机状态灯无变化，那么，按一次Q键，再检测摘/挂机按键，观察摘/挂机状态灯的变化。如果还没有变化，则该设备电话部分有故障；如果有变化，该设备电话的摘/挂机部分正常。

2．摘机后，用嘴对准麦克吹风，如果在耳机中听不到吹风声，则电话的通话部分有故障；如果能听得吹风声，则该设备的电话部分正常。

3．将该设备通过USB线与电脑连接后，COM指示灯不亮，有两种可能性：

1). 没有安装设备的驱动程序。您安装一次设备驱动程序即可；也有可能安装过设备的驱动程序，但是，由于某种原因，电脑没有识别设备，而导致COM灯不亮，您可以重新再安装一次设备驱动程序即可。

2). 设备的USB通讯部分有问题。如果是这样，只有返回修理了。

4．对于电脑进行的拨号、摘机、挂机、来电号码读取、录音等功能，您可以在应用程序中，调用相应的API函数测试即可。

通过上述测试后，该设备正常。

四、商务电话的使用

对设备的使用需要注意：

1．使用：设备通过USB与电脑连接正常(COM亮)后，再运行应用程序。

2．停止使用：当您常时间不使用，或需要拨出设备的USB时，您需要首先退出应用程序，再拔出USB连续。建议：一般上、下班不需要拔出USB连线。

技术支持：www.telshp.com
10．摘机/挂机键





9．摘/挂机状态灯





8．Q键（启动）、F键（闪断）、RD键（重拨）





7．拨号按键





6．音量调节滑杆





4．STA灯





1．两个口都可以插电话线


（该电话线送来电号码）





3．两个口都可以接耳机或话柄


（可实现通话监听、现场指导）





四芯电话线插座


（2根用于耳机；2根用于麦克）





六芯电话线插座


（只用中间2根）





2．USB线连接到电脑的USB口
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5．CON灯（亮表示驱动安装正常）
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